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1DD] 6KDLNKǗV H[SHUWLVH OLHV LQ VXFFHVVIXOO\ PDQDJLQJ 
DQG GHOLYHULQJ FRPSOH[ HQWHUSULVH OHYHO DSSOLFDWLRQV 
DFURVV %)6, ,QGXVWULHV WKDW LQFOXGH JOREDO GHOLYHU\ 
PDQDJHPHQW  JOREDO VXSSRUW  SURGXFW OLIHF\FOH 
PDQDJHPHQW  WUDQVLWLRQ  DQG WUDQVIRUPDWLRQ 
PDQDJHPHQW  LQIRUPDWLRQ VHFXULW\ PDQDJHPHQW  
VRIWZDUH GHYHORSPHQW  DQG FXVWRPHU UHODWLRQVKLS 
PDQDJHPHQW  5HFHLYHV DFFRODGHV IRU HQVXULQJ 
FXVWRPHU VDWLVIDFWLRQ DQG WUDQVSDUHQF\ 

Ǟ  +D\WKDP .DGGRXUD  &(2 RI 6PDUWVWUHDP    
$Q H[HPSODU\ OHDGHU  HPERG\LQJ FUHDWLYLW\  
HPSDWK\  DQG D VWURQJ SUHVHQFH  +H PDNHV XV 
IHHO VHHQ  KHDUG  DQG YDOXHGǕDQ LQVSLULQJ UROH 
PRGHO IRU PH HYHU\ GD\ 

Ǟ  %KDUDW 0DOHVKD  (93 6PDUWVWUHDP    $ JHQXLQH 
OHDGHU  FRQVLVWHQWO\ DFWLYH DQG UHPDUNDEO\ 
HQJDJLQJ  $PLGVW FKDRV DQG DGYHUVLW\  KH VKLQHV 
DV D JXLGLQJ IRUFH  KDUQHVVLQJ KLV VWUHQJWK 
DQG HQHUJ\ WR VHL]H RSSRUWXQLWLHV  $ WUXH 
SRZHUKRXVH 

9TU   

    

4GEQTFKPI   UWOOCTKUKPI   CPCN[UKPI   CPF 
FQEWOGPVKPI  ƓPCPEKCN  VTCPUCEVKQPU  EQPVTKDWVG 
VQ  CUUGUUKPI  C  EQORCP[ U  GEQPQOKE  YGNN DGKPI 
HQT  QYPGTU   OCPCIGTU   CPF  KPXGUVQTU   6JKU 

MPQYNGFIG  CKFU  KP OCMKPI  OQTG  KPHQTOGF CPF  UVTCVGIKE 
DWUKPGUU  EJQKEGU   5OCTVUVTGCO  KU  C  YGNN GUVCDNKUJGF 
HTQPVTWPPGT  KP  UQNWVKQPU  CPF  UGTXKEGU  HQT  VJG  GPVKTG 
NKHGE[ENG QH RQUV VTCFG ƓPCPEKCN VTCPUCEVKQPU  0CC\ 5JCKMJ  
8KEG 2TGUKFGPV QH 5OCTVUVTGCO JCU RNC[GF C ETWEKCN TQNG KP 
GUVCDNKUJKPI  C  UOQQVJ  CPF  EQJGUKXG  DWUKPGUU  OQFGN  HQT 
VJG QTICPKUCVKQP  

&WTKPI C RGTUQPCN KPVGTXKGY  0CC\ UJCTGF KPUKIJVU KPVQ 
DQVJ JGT RTQHGUUKQPCN CPF RGTUQPCN NKHG  UJGFFKPI NKIJV QP 
VJG LQWTPG[ VJCV RCXGF VJG YC[ HQT JGT UWEEGUU 

&WTKPI  O[  HQTOCVKXG  [GCTU  KP  UEJQQN   +  YCU  TGUQNWVG  KP 
O[  FGEKUKQP  VQ  GODCTM  QP  C  RCVJ  YKVJKP  VJG  TGCNO  QH 
VGEJPQNQI[  CPF CU C TGUWNV  + QRVGF HQT 'PIKPGGTKPI CU VJG 
HQWPFCVKQP HQT O[ ECTGGT VTCLGEVQT[  #U + VTCPUKVKQPGF KPVQ 
VJG  RTQHGUUKQPCN  URJGTG   O[  EQOOKVOGPV  VQ  ITQYVJ  NGF 
OG VQ GPTQN KP VJG JKIJN[ GUVGGOGF 5GPKQT /CPCIGOGPV 
2TQITCO  CV  ++/  %CNEWVVC   TGPQYPGF  CU  +PFKC U  RTGOKGT 
KPUVKVWVKQP HQT /CPCIGOGPV GFWECVKQP  6JKU FKUVKPIWKUJGF 
RTQITCO  RTQXGF  VQ  DG  C  VTCPUHQTOCVKXG  GZRGTKGPEG  
GPFQYKPI  OG  YKVJ  CFXCPEGF  RTQƓEKGPEKGU  URCPPKPI 
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FKXGTUG HCEGVU QH OCPCIGOGPV  +V UGTXGF CU CP KPXCNWCDNG 
RNCVHQTO VQ HWTVJGT TGƓPG CPF CORNKH[ VJG EQORGVGPEKGU + 
JCF COCUUGF QXGT OQTG VJCP VYQ FGECFGU KP VJG ƓGNF  6JG 
COCNICOCVKQP QH JCPFU QP GZRGTKGPEG CPF VJG KPUKIJVU + 
ICKPGF HQTOGF C VCRGUVT[ QH NGCTPKPI VJCV GPCDNGF OG VQ 
GPICIG YKVJ CPF INGCP YKUFQO HTQO UGCUQPGF RGGTU KP 
VJG KPFWUVT[  

(QT  VYQ  FGECFGU   O[  LQWTPG[  CV  5OCTVUVTGCO  JCU 
DGGP  KPUVTWOGPVCN  KP  UJCRKPI  O[  NGCFGTUJKR  ITQYVJ  
%QOOGPEKPI  KP  2TQHGUUKQPCN  5GTXKEGU   +  ECRKVCNKUGF 
QP  TGNCVKQPUJKRU  CETQUU  VGCOU  VQ  UGEWTG  FKXGTUG  TQNGU  
GPEQORCUUKPI FGNKXGT[  UWRRQTV QRVKOKUCVKQP  KPPQXCVKQP  
CWVQOCVKQP  CPF EQPVKPWQWU GPJCPEGOGPV  (TQO 2TQFWEV 
/CPCIGOGPV VQ 5CNGU CPF 2TQLGEV 2TQITCO /CPCIGOGPV  
+  GZRCPFGF  RTQƓEKGPEKGU  VJTQWIJ  UVTCVGIKE  RTQITCOU  
HQUVGTKPI  OGPVQTKPI  UMKNNU  CPF  RTQEGUU  GUVCDNKUJOGPV 
KP VTCPUHQTOCVKQP  VTCPUKVKQP OCPCIGOGPV  CPF UGEWTKV[ 
EQORNKCPEG  /[ RTQHQWPF CRVKVWFG HQT PCXKICVKPI KPVTKECVG 
NCPFUECRGU  GORQYGTGF  OG  VQ  TGRTGUGPV  VJG  EQORCP[ 
CETQUU VJG $(5+ CPF '42 UGEVQTU  6JG F[PCOKE $(5+ TGCNO 
FGOCPFU GXQNXKPI  GZRGTVKUG  [GV VJG HQWPFCVKQPCN UMKNNU 
TGOCKP RKXQVCN KP PCXKICVKPI VJKU GXGT EJCPIKPI KPFWUVT[ 

9KVJ CP GZVGPUKXG HQWT FGECFG JKUVQT[  5OCTVUVTGCO JCU 
GXQNXGF  KPVQ  C  TGNKCDNG  RCTVPGT  ECVGTKPI  VQ  VJG  YQTNF U 
NGCFKPI  DCPMU   ECRKVCN  OCTMGVU   EQTRQTCVKQPU   CPF  DW[ 
UKFG  ƓTOU   RTQXKFKPI  CWVQOCVKQP  CPF  QXGTUKIJV   6JG 
EQORCP[ U  EQPVKPWQWU  ITQYVJ  CPF  KPVTQFWEVKQP  QH 
KPPQXCVKXG  UQNWVKQPU  FWTKPI  VTCPUHQTOCVKXG  KPFWUVT[ 
RJCUGU  JCXG  ICTPGTGF  OWNVKRNG  KPFWUVT[  TGEQIPKVKQPU  
2KQPGGTKPI  VJG  KPVGITCVKQP  QH  CFXCPEGF  VGEJPQNQIKGU 
VJTQWIJ  FGFKECVGF  KPPQXCVKQP  VGCOU  CPF  UWDUVCPVKCN 
4 &  KPXGUVOGPV   5OCTVUVTGCO  OCKPVCKPU  KVU  UVCVWU  CU 
CP  GHƓEKGPE[ HQEWUGF   TGNKCDNG  VGEJPQNQIKECN  NGCFGT  
5OCTVUVTGCO U  EQORTGJGPUKXG  UQNWVKQPU   KPEQTRQTCVKPI 

#+  CPF  OCEJKPG  NGCTPKPI   EQXGT  C  DTQCF  TCPIG  QH  CUUGV 
ENCUUGU  KP RQUV VTCFG RTQEGUUKPI QRGTCVKQPU  CPF ECP DG 
CEEGUUGF  VJTQWIJ  FKXGTUG  OGCPU  UWEJ  CU  #2+U   OKETQ 
UGTXKEGU   OCPCIGF  UGTXKEGU   CPF  ENQWF  GPXKTQPOGPVU  
6JG EQORCP[ U URGEKCNKUGF UGTXKEGU GPEQORCUU FKXGTUG 
CTGCU  KPENWFKPI  %CUJ  CPF  NKSWKFKV[  /CPCIGOGPV  
%QNNCVGTCN  /CPCIGOGPV   %QTRQTCVG  #EVKQPU  2TQEGUUKPI  
&KIKVCN 2C[OGPVU CPF  +PXGUVKICVKQPU  (GGU CPF 'ZRGPUG 
/CPCIGOGPV   6TCFG  2TQEGUUKPI   4GEQPEKNKCVKQPU   CPF 
4GHGTGPEG &CVC 

6JTQWIJQWV  O[  ECTGGT  LQWTPG[   + XG  DGGP  HQTVWPCVG  VQ 
EQNNCDQTCVG  YKVJ  KPURKTKPI  NGCFGTU  YJQ  DGNKGXGF  KP  O[ 
ECRCDKNKVKGU   RTQRGNNKPI  OG  VQ  UVTKXG  HQT  GZEGNNGPEG  
1XGTEQOKPI  EJCNNGPIGU  CU  C  YQTMKPI  OQVJGT  QH  VYQ  
+  UJCVVGTGF  INCUU  EGKNKPIU  CPF  FGƓGF  EQPXGPVKQPCN 
PQTOU  D[  UMKNNHWNN[  DCNCPEKPI  YQTM   EJKNFECTG   CPF 
TGURQPUKDKNKVKGU   6JKU  HGCV   HWGNGF  D[  FGVGTOKPCVKQP  CPF 
WPYCXGTKPI UWRRQTV HTQO DQVJ O[ GORNQ[GT CPF HCOKN[  
UJCVVGTGF  IGPFGT DCUGF  NKOKVCVKQPU   #U  O[  FCWIJVGTU 
ITGY  KPFGRGPFGPV   +  CEJKGXGF  VJG  TGOCTMCDNG  HGCV  QH 
EQORNGVKPI  C  TKIQTQWU  OCPCIGOGPV  RTQITCO  CV  ++/ 
%CNEWVVC  CNQPIUKFG  C  HWNN VKOG  LQD   /[  ƓTO  EQPXKEVKQP 
NKGU KP  VJG  UKIPKƓECPEG QH RGTUKUVGPEG CPF  TGUKNKGPEG CU 
RKXQVCN VTCKVU HQT RTQHGUUKQPCN CEEQORNKUJOGPV 

#FFTGUUKPI  ETKVKECN  EJCNNGPIGU  KP  O[  EWTTGPV  TQNG 
KPXQNXGU  GHHGEVKXG  OCPCIGOGPV  QH  C  UK\CDNG  VGCO  
GPUWTKPI  UGCONGUU  ETQUU FGRCTVOGPVCN  EQOOWPKECVKQP 
CPF  EQNNCDQTCVKQP   UVTCVGIKE  FGEKUKQP OCMKPI   CPF 
OGGVKPI ƓPCPEKCN VCTIGVU  6Q UWTOQWPV VJGUG QDUVCENGU  + 
GUVCDNKUJ VTCPURCTGPV EQOOWPKECVKQP EJCPPGNU  PWTVWTG 
C RQUKVKXG YQTM GPXKTQPOGPV  CNNQECVG GUUGPVKCN TGUQWTEGU 
CPF UWRRQTV VQ O[ VGCO  UVC[ CDTGCUV QH KPFWUVT[ VTGPFU  
CPF  CEVKXGN[  UGGM  KPRWV  HTQO  DQVJ  GORNQ[GGU  CPF 
UVCMGJQNFGTU   #PQVJGT  UKIPKƓECPV  EJCNNGPIG  NKGU  KP 
TGVCKPKPI  ETWEKCN  MPQYNGFIG  YKVJKP  C  RTQFWEV QTKGPVGF 
EQORCP[  NKMG  5OCTVUVTGCO   YJGTG  OCZKOK\KPI  JWOCP 
ECRKVCN U  RQVGPVKCN  CPF  OQVKXCVKQP  KU  RCTCOQWPV   $[ 
KFGPVKH[KPI  VGCO  OGODGTU   RQVGPVKCN   HQUVGTKPI  ITQYVJ  
CPF  KORNGOGPVKPI  ETQUU HWPEVKQPCN  VTCKPKPI  UVTCVGIKGU  
VJKU  EJCNNGPIG  KU  DGKPI  ITCFWCNN[  OKVKICVGF   /CPCIKPI 
FKXGTUG  UVCMGJQNFGTU  CPF  VJGKT  XCTKGF  GZRGEVCVKQPU 
TGSWKTGU  CRRTQCEJCDKNKV[   GORCVJGVKE  RTQDNGO UQNXKPI  
CPF CEVKXG NKUVGPKPI  


